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POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE DATOS PERSONALES

La empresa ALUMINIOS Y ACABADOS FERRETERIA LTDA, ubicada enla Calle 18 # 7 - 32, de la
Ciudad de Cali, identificada con el NIT: 800.234.787-4 con correo electronico,
aluminiosyacabados?4@gmail.com y teléfonos 8831862 - 8851909, expide la siguiente politica
para el fratamiento de la informacidén de datos personales, en aplicacidon de la ley 1581 de
2012, sus decretos reglamentarios y demds normas concordantes que la reformen o
adicionen.

CAPITULO |
DEFINICIONES, PRINCIPIOS Y CANALES

Al amparo de la ley 1581 de 2012 y el decreto 1377 de 2013, acoger los siguientes términos y
definiciones:

ARTICULO 1. Definiciones. Para los efectos de la presente politica para el tratamiento de
datos personales, se entiende por:

a) Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

b) Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le
serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

c) Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

d) Canal de Comunicacion: Toda forma fisica, verbal, escrita, electrénica o por medio
de equipos de comunicacion, utilizados para la interaccidon e intercambio de
informacion, permanente u ocasional con los titulares de datos personales.

e) Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

f) Dato Privado: Es el dato de naturaleza intima y reservada, que sélo es relevante para
el titular.
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g) Dato puUblico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados

h)

)

K)

)

datos publicos, entre ofros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesiéon u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre ofros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su fitular sino a un sector
de personas; por ejemplo un dato financiero y crediticio de actividad comercial o de
servicios.

Datos sensibles: Se enfiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquello que
revelen el origen racial o étnico, la orientaciéon politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos ylo el Tratamiento de los
datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

m) Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o

Encargado del Tratamiento de datfos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacion de los
mismos denfro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la redlizacién de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.
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o)

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccidon, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion.

ARTICULO 2. Principios para el Tratamiento de datos personales. En el desarrollo,
interpretacion y aplicacion de la politica para el tratamiento de datos personales, la
empresa ALUMINIOS Y ACABADOS FERRETERIA LTDA, decide acoger los siguientes principios:

a)

b)

d)

f)

e)

Principio de legalidad: El Tratamiento a que se refiere la presente politica, es una
actividad reglada, sujeta a lo establecido en ella y a las disposiciones legales y
constitucionales.

Principio de finalidad: El Tratamiento de los datos personales obedece a una finalidad
legitima de acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad: El Tratamiento de datos personales, sélo ejercerd con el
consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no
podrdn ser obtenidos o divulgados sin previa autorizaciéon, en ausencia de mandato
legal o judicial que releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a fratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
fratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de transparencia: Se garantiza al Titular el derecho a obtener de la empresa,
en cualquier momento vy sin restricciones, informacién acerca de la existencia de
datos que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El fratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales y a las disposiciones legales y
constitucionales. ALUMINIOS Y ACABADOS FERRETERIA LTDA debe garantizar que el
tfratamiento sélo se hard por personal autorizado y previsto en la politica. Los datos
personales, salvo la informacién publica, no podrdn estar a disposicidn en Internet u
otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a los Titulares
o terceros autorizados conforme a esta politica.

Principio de seguridad: La informacién sujeta a tratamiento por parte de la empresa,
a que se refiere la presente politica, se debe manejar con las medidas técnicas,
humanas y administrativas necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando
su adulteracioén, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el tratamiento
de datos personales, que no tengan la naturaleza de publicos, estdn obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente politica.

Articulo 3. Canales de Comunicacion. La empresa habrd de garantizar los medios fisicos y
electronicos necesarios para mantener una comunicacion asertiva y permanente con los
titulares de sus bases de datos, debe asegurar por lo menos, un correo electréonico, una linea
telefénica de atencidn al usuario, una persona responsable de la atencidn personalizada y
de la correspondencia fisica recibida, asi como de las peticiones, quejas y reclamos que los
titulares de datos personales realicen.

Para efectos de asegurar una correcta atenciéon al usuario de datos personales, en la
presente politica se orientan las directrices para el suministro de informacién y la solucidon a
peticiones, quejas o reclamos.

CAPITULO I
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

Articulo 4. Tipos de Datos. La empresa ALUMINIOS Y ACABADOS FERRETERIA LTDA, para el giro
ordinario de sus operaciones, manejard los siguientes tipos de datos:

a) Fisicos: Los datos en papel almacenados en archivadores, carpetas, AZ y libros
empastados, que contienen informacion de los socios, frabajadores, grupo familiar
proveedores y clientes y cualquier ofro que contenga datos generales, publicos, y
semiprivados.

b) Electrénicos: Datos contenidos en medios magnéticos, o equipos de cémputo vy
almacenados en servidores propios, 0 en la nube, y que contienen informaciéon de
trabajadores, grupo familiar, socios, proveedores, clientes y prospectos de clientes, y
cualquier ofro que contenga datos generales, publicos y semiprivados.

Articulo 5. Clases de Datos. Los datos tratados por ALUMINIOS Y ACABADOS FERRETERIA LTDA,
corresponde a dos clases:

a) Datos Publicos: Datos relativos a la identificacion general del fitular, nombre o razén
social, nUmero de identificacion o NIT, datos de ubicacidon tales como direccion,
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teléfonos, correos electronicos, el estado civil de las personas, a su profesidon u oficio y
su calidad de comerciante o de servidor puUblico

b) Datos semiprivados: cargo, salario, género, fecha de nacimiento, nivel de
escolaridad, tipo de vivienda, estrato, teléfono movil, personas con dependencia
econdmica, Informacion patrimonial de los socios, nUmeros de cuenta bancaria,
referencias comerciales, laborales, personales y familiares y las demds requeridas por
el sistema general de seguridad social.

Paragrafo 1: los datos a los que hace referencia el presente articulo, se solicitan a personas
naturales vy juridicas, titulares de la informacién por ser socios, frabajadores, grupo familiar
proveedores, clientes o prospectos de clientes.

Paragrafo 2: ALUMINIOS Y ACABADOS FERRETERIA LTDA, en su actividad ordinaria, no
solicitard informacién sensible, intima o privada para ningun propssito, por tal razén, ningdn
trabajador o prestador de servicios, estd autorizado para solicitarla.

Articulo 6. Proteccion especial para los ninos, nifas y adolescentes. La Ley 1581 de 2012
regula el manejo apropiado de los datos personales de los menores de edad, procurando
una especial proteccién y por lo tanto su fratamiento podrd realizarse siempre y cuando no
se vulnere o se ponga en riesgo o en peligro alguno de sus derechos fundamentales y se
busque la proteccién de sus intereses y su desarrollo armodnico integral.

Articulo 7. Finalidades de las Bases de Datos. La informacién suministrada por los titulares a
ALUMINIOS Y ACABADOS FERRETERIA LTDA, tendrd las siguientes finalidades:

a) Fines administrativos, contables y fributarios propios de la empresa.

b) Relaciones laborales y de prestacion de servicios.

c) Relaciones comerciales.

d) Tratamiento y respuesta a las peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias
y/o felicitaciones presentadas por los titulares.

e) Envio de informacién de interés general.
f) Obligaciones fiscales.
g) Las que demande la administracion de justicia.

Articulo 8. Recoleccién: La solicitud de la informacién se hard verbal o escrita (fisica o
electronica) directamente al titular o representante, quien autorizard el uso de la
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informacion para los fines previstos, y respetando los principios definidos en el articulo 2 de la
presente politica.

Articulo 9. Autorizacion. El Responsable del Tratamiento deberd adoptar procedimientos
para solicitar, a mds tardar en el momento de la recoleccion de los datos, la autorizacion
del Titular para el Tratamiento de los mismos e informarle los datos personales que serdn
recolectados asi como todas las finalidades especificas del Tratamiento para las cuales se
obtiene su consentimiento.

En caso de haber cambios sustanciales referidos a la identificacion del Responsable y a la
finalidad del Tratamiento de los datos personales, los cuales puedan afectar el contenido de
la autorizacién, el Responsable del Tratamiento debe comunicar estos cambios al Titular
antes de, o a mds tardar al momento de implementar las nuevas politicas. Ademds, deberd
obtener del Titular una nueva autorizacion cuando el cambio se refiera a la finalidad del
Tratamiento.

Articulo 10. Casos en que no es necesaria la autorizacion. La autorizacion del Titular no serd
necesaria cuando se frate de:

a) Informacién requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.
c) Casos de urgencia médica o sanitaria.

d) Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Articulo 11. Prueba de la autorizacion. Los Responsables deberdn conservar prueba de la
autorizacion otorgada por los Titulares de datos personales para el Tratamiento de los
mismos.

Articulo 12. Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato. Los Titulares podrdn en
todo momento solicitar al Responsable o Encargado la supresion de sus datos personales
siempre y cuando no altere la veracidad de la informacién, la legalidad, o afecte las
relaciones comerciales o laborales establecidas; también podrd revocar la autorizacion
otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacion de un reclamo, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 22 de la presente politica.
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La solicitud de supresion de la informaciéon y la revocatoria de la autorizacidn no procederdn
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

Articulo 13. Actualizacion y Rectificacion: En desarrollo del principio de veracidad o calidad,
en el Tratamiento de los datos personales deberdn adoptarse las medidas razonables para
asegurar que los datos personales que reposan en las bases de datos sean precisos y
suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando el Responsable haya podido advertirlo,
sean actualizados, rectificados o suprimidos, de tal manera que satisfagan los propdsitos del
Tratamiento.

Articulo 14. Responsable de la Informaciéon. ALUMINIOS Y ACABADOS FERRETERIA LTDA es el
ente juridico responsable del uso y tratamiento de la informacion, que reposa en las bases
de datos de la empresa, en cabeza de su representante legal, y desde aqui se definen las
politicas para la recoleccion, almacenamiento, circulaciéon, actualizacién, uso, suministro,
supresion de la informacion y revocatoria de la autorizacion.

Articulo 15. Encargados de la informaciéon. La empresa encarga del fratamiento de la
informacion al contador, auxiliar contable, gerencia y vendedor (s).

Articulo 16. Personas a las que se les puede suministrar informacion. Conforme a lo definido
en el articulo 13 de la ley 1581 de 2012, La informacion que relUna las condiciones
establecidas, podrd suministrarse a las siguientes personas:

a) Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

c) Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

CAPITULO 1l
DERECHOS DE LOS TITULARES

Articulo 17. Derechos de los Titulares. El Titular de los datos personales tendrd los siguientes
derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podrd ejercer, entre otfros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.
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b)

f)

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de
conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 del 2012.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresiéon del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Articulo 18. Legitimacion para el ejercicio de los derechos del Titular. Los derechos de los
Titulares establecidos en la Ley 1581 del 2012, podrdn ejercerse por las siguientes personas:

a)

b)

c)

d)

Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion el responsable.

Por sus causahabientes, quienes deberdn acreditar tal calidad.

Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

Por estipulacién a favor de otro o para otro.

Articulo 19. Del derecho de Acceso. Todo titular de la informacién tiene derecho a consultar
sus datos de manera gratuita una vez al mes, o cuando existan modificaciones sustanciales
en la politica para el fratamiento de la informacidn, que motiven su consulta.

ARTICULO 20. Consultas. Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacion
personal del Titular que repose en las bases de datos. El Encargado del Tratamiento, deberd
suministrar toda la informacién contenida en el registro individual o que esté vinculada con
la identificacion del Titular.
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La consulta se formulard por medio escrito dirigido al Responsable o Encargado del
Tratamiento, a la direccién Calle 18 # 7 - 32, barrio San Nicolds de la Ciudad de Cali, o ala
direccién de correo electréonico aluminiosyacabados?4@gmail.com siempre y cuando se
pueda mantener prueba de ésta.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias hdbiles contados a partir
de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de
dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la demora y senalando
la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso podrd superar los cinco (5)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Paragrafo. Las disposiciones contenidas en leyes especiales o los reglamentos expedidos por
el Gobierno Nacional podrdn establecer términos inferiores, atendiendo a la naturaleza del
dato personal.

Articulo 21. Medios para ejercer los derechos. La empresa al gerente como responsable de
recepcionar y gestionar las quejas, peticiones o reclamos que tenga el fitular de la
informacion, y asegurar asi el ejercicio de sus derechos.

Articulo 22. Procedimiento para Reclamos, Quejas o Peficiones. El Titular o sus
causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de datos debe
ser objeto de correccién, actuadlizacidon o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la presente politica, podrdn
presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento, el cual serd tramitado bajo las
siguientes reglas:

a) El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida a la empresa ALUMINIOS Y
ACABADOS FERRETERIA LTDA o a Ila direccion de correo electréonico
aluminiosyacabados?4@gmail.com indicando: la identificaciéon del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y acompanando
los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta incompleto, se
requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion del
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde |la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacidn requerida, se entenderd
qgue ha desistido del reclamo.

b) En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard
traslado a quien corresponda en un férmino mdaximo de dos (2) dias hdbiles e
informard de la situaciéon al interesado.
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c) Una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos
(2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

d) El término mdaximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningUn caso podrd superar los
ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

10
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CAPITULO IV

DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO Y ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO

Articulo 23. Deberes de los Responsables del Tratamiento. Los Responsables del Tratamiento
deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones previstas en
la presente ley y en ofras que rijan su actividad:

a)

b)

c)

d)

f)

e)

h)

K)

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Garantizar que la informacidon que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, tfodas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a éste se mantenga actualizada.

Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado.

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la presente
politicay enlaley 1581/2012.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de
consultas y reclamos.

11
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[) Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuenfra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el trédmite respectivo.

m) Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccidén de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Articulo 24. Deberes de los Encargados del Tratamiento. Los Encargados del Tratamiento
deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones previstas en
la presente ley y en ofras que rijan su actividad:

a) Garantizar al Titular, en todo fiempo el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

b) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

c) Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacion o supresion de los datos en los
términos de la presente ley.

d) Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo.

e) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
senalados en la presente politica.

f) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de politica para el tratamiento de datos personales y, en
especial, para la atencidn de consultas y reclamos por parte de los Titulares.

g) Registrar en la base de datos la leyenda "reclamo en frdmite” cuando el titular o sus
causahabientes lo hayan solicitado conforme a lo definido en el literal ¢ del articulo
22 de la presente politica.

h) Insertar en la base de datos la leyenda "informacidén en discusion judicial’ una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.
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i) Abstenerse de circular informacion que esté siendo confrovertida por el Titular y cuyo
bloqueo haya sido ordenado por la Superintfendencia de Industria y Comercio.

i) Permitir el acceso a la informacién Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

k) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintfendencia de
Industria y Comercio.

Paragrafo. En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento y
Encargado del Tratamiento en la misma persona, le serd exigible el cumplimiento de los
deberes previstos para cada uno.

CAPITULO V
DISPOSICIONES VARIAS

Articulo 25. Aviso de privacidad. En los casos en los que no sea posible poner a disposicion
del Titular las politicas de Tratamiento de la Informacion, la empresa informard por medio de
un Aviso de Privacidad al Titular sobre la existencia de tales politicas y la forma de acceder a
las mismas, de manera oportuna y en todo caso a mds tardar al momento de la recoleccion
de los datos personales.

Articulo 26. Contenido minimo del Aviso de Privacidad. El Aviso de Privacidad, como minimo,
deberd contener la siguiente informacion:

a) Nombre o razén social y datos de contacto del Responsable del Tratamiento.

b) El Tratamiento al cual serdn sometidos los datos y la finalidad del mismo.

c) Los derechos que le asisten al Titular.

d) Los mecanismos dispuestos por el Responsable para que el Titular conozca la politica
de Tratamiento de la informacion y los cambios sustanciales que se produzcan en ella
0 en el Aviso de Privacidad correspondiente. En todos los casos, debe informar al
Titular cébmo acceder o consultar la politica de Tratamiento de informacion.
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La divulgacion del Aviso de Privacidad no eximird a ALUMINIOS Y ACABADOS FERRETERIA
LTDA de la obligacidon de dar a conocer a los Titulares la politica de Tratamiento de la
informacion, de conformidad con lo establecido en el decreto 1377 de 2013.

Articulo 27. Deber de acreditar puesta a disposicion del aviso de privacidad y las politicas
de Tratamiento de la informacioén. ALUMINIOS Y ACABADOS FERRETERIA LTDA conservard el
modelo del Aviso de Privacidad que utilice para cumplir con el deber que tienen de dar a
conocer a los Titulares la existencia de politicas del Tratamiento de la informaciéon y la forma
de acceder a las mismas, mientras se traten datos personales conforme al mismo y perduren
las obligaciones que de éste se deriven. Para el almacenamiento del modelo, la empresa
podrd emplear medios informdticos, electronicos o cualquier otra tecnologia que garantice
el cumplimiento de lo previsto en la Ley 527 de 1999.

Articulo 28. Medios de difusion del aviso de privacidad y de las politicas de Tratamiento de la
informacion. Para la difusidn del Aviso de Privacidad, del manual y de la politica de
Tratamiento de la informacion, la empresa, podrd valerse de documentos, formatos
electréonicos, medios verbales o cualquier ofra tecnologia, siempre y cuando garantice y
cumpla con el deber de informar al Titular.

Articulo 29. Obligacion de Actualizar la informacion en el RNBD. La empresa ALUMINIOS Y
ACABADOS FERRETERIA LTDA, estd obligada a revisar y actualizar la informacion registrada en
el registro nacional de bases de datos, por lo menos una vez al ano, y mensualmente
cuando haya cambios sustanciales en la informacién; se manejen datos sensibles, intimos o
privados, o cambie el fin y uso en el fratamiento de datos personales. Cuando esto suceda,
la empresa deberd informar a los titulares los cambios realizados, mediante los mecanismos
fisicos o electronicos verificables.

Articulo 30. Modificaciones y Reformas a la Politica para el tratamiento de datos
personales. La empresa se reserva el derecho de revisar, modificar o actualizar la presente
politica para el tratamiento de datos personales, cuando lo estime necesario y siempre que
no vaya en contrario a la legislacion vigente. La empresa se obliga a comunicar en forma
inmediata los cambios o modificaciones generados en la politica para el tratamiento de
datos personales, a todos los titulares de sus bases de datos, mediante los medios fisicos y/o
electronicos permitidos por la ley.

Articulo 31. Vigencia. La presente politica para el tratamiento de datos personales, entra en
vigencia a partir del 1 de noviembre del 2016. Las bases de datos estardn vigentes el mismo
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S

tiempo que dure la relacidn contractual con el titular y el tiempo requerido por la ley para
los casos particulares.

Este documento de Politica para el tratamiento de datos personales, se pone a disposicion
de los titulares y los organismos de supervision del estado.

Dado en la ciudad de Cali, el 01 de noviembre de 2016.

HECTOR FONSECA SANCHEZ
Gerente

15



